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Sanita. Osservatorio sociale: i pazienti chiedono maggior presenza in studio dei medici di base |
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= Liste d'attesa infinite, dif-
ficoltd enormi a prenotare vi-
site specialistiche, scarsa pre-
senza dei medici di base in stu-
dio e ambulatorio, mancato
smistamento deij Pazienti ai
Servizi sanitari specialistici da
parte dei medici di base. Questi
secondo i romani i punti pittdo-
lenti del sistema sanitario pub-
bliconella Capitale, secondoun
sondaggio condotto tra dicem-
bre 2007 e marzo 2008 su un
campione di 2500 Ppazienti di
Aslestrutture ospedaliere pub-
bliche dall'Osservatorio sociale
in collaborazione con il sinda-
cato Fials-Confsal,

NEL DETTAGLIO, i cittadini han-
nobocciato le liste d'attesa, giu-
dicando pessima(33% )escarsa
(57%) 1a possibilita di prenota-
e un esame clinico in tempi ac-
cettabili. “Il 90% dei cittadini
boccia le liste d'attesa — hanno
detto Luigi Camilloni e Anto-
nella Aldrighetti, presidente e

vice presidente dell'Osservato-

rio sociale - 1a gente € costretta
abypassarele file perun esame,

magari se ha delle conoscenze,
oppure si vede costretta a rivol-
gersi alle strutture private».

L'accessibilita al servizio telefo-
/hico tramite Recup va un po'
meglio, con il 29% del campio- |
ne che la giudica discreta e il
36% che la considera scarsa. «Il
servizio telefonico funziona ab-
bene - continua Aldri-
ghetti - il problema sono poi i
tempi d'attesa dei servizi». Ne-
gativo il giudizio sull'attenzio-
ne dedicata a minimizzare i
tempi d’a:ttesapetg!iintervenﬁ
chirurgici, con il 21% che giu-
dica pessima la risposta del si-
stema sanitario e il 57% che la
considera scarsa. Male I'assi-
stenza post-operatoria e 'atten-
zionededicata aimalati croniei.
Dopole dimissioni dall'ospeda-
le, il paziente si sente abbando-
nato a se stesso.,

PER QUANTO RIGUARDA i me-
dici di base, i cittadini silamen-
tano perlaloro scarsa presenza
in studio e in ambulatorio. «I1
rapporto dei pazienti col medi-
codibase&buono, anche quello
con gli operatori e gli infermieri
- dice Antonella Carbone, me-
dico chirurgo - il problema &
che sono presenti troppo poco
in studio e in ambulatorio, po-
che ore al giorno, poche visites.
«I1 medico di base & il primo a
fare la diagnosi - aggiunge Car-
boni - il suo compito & poi di
smistare il paziente al medico
specializzato o alla struttura
dedicata a curare la patologia
riscontrata». E qui nasce un al-

‘tro problema: i medici di base

S0no poco aggiornati e Spesso
non conoscono le strutture pin
adeguate cui indirizzare i pa-
zienti. Rincara la dose Gianni
Romano, segretario regionale
Lazio Fials/Confsal: «Il medico
di famiglia & aperto tre ore al
giorno se va bene - dice Roma-
no - secondo noi lo studio do-
vrebbe restare aperto 8-10 ore
al giorno. L'ingolfamento dei
pronti soccorso nei weekend di-
pende dalla mancata presenza
in servizio dei medici di base».
Romano sostiene che nelle
strutture sanitarie tae, risonan-
ze magnetiche, ecografie, aper-
te soltanto sei ore al giorno, re-
stiono aperte 12 ore al giorno.m



