Denuncia Fials
«ll Recup muto
da inizio anno»

B Prenotare una visita specialisti-
cainunastruttura pubblicaattraver-
soil Recup e diventata ormai un’im-
presa per gente di infinita pazienza
e tempo da perdere. Infatti, come
denunciail segretario regionale del-
la Fials Confsal Gianni Romano, «il
servizio telefonico di prenotazione
dallinizio dell'anno & pressoché
mutoe, «Quasi a ciascuna chiamata -
‘spiega-rispondeundiscochedaun
tempodiattesadicirca 15020 minu-
ti dopodiché inesorabilmente cade
la linea. A volte € peggio ancora: il
discorisponditore invitaa richiama-
re in altro momento perché gli ope-
ratori sarebbero tutti impegnatis.
Romano punta il dito contro la Re-
gione: «E scoccatal'orain cuiil presi-
dente-commissario ad acta e asses-
sore ad interimalla Sanita Piero Mar-
razzoabbandoniitrionfalismidi cui
€ caposcuola nella comunicazione
esirimbocchile maniche perrende-
re accessibile a tutti I'offerta sanita-
ria a partire dal potenziamento im-
mediato del Recup:. Il sindacalista &
intervenutodopoaver ricevuto le se-
gnalazioni e le lamentele di parec-
chi cittadini e operatori del servizio
sanitario regionale, che nell'ultima
settimana si sono intensificate.
«Riteniamo-dice Romano-che co-
megliutenti del Ssrabbiano chiama-
to la nostra organizzazione per la-
mentarsi, abbiano chiamato pure la
Regione Lazio. Diversamente vo-

gliamo ricordare al presidente Mar-
razzo che forse non é stato messo al
corrente di come si prenota un esa-
me clinico o una visita specialistica
presso una struttura pubblica, che
seilcittadinononaccedealla preno-
tazione usando il telefono deve re-
carsi di persona sul posto. Ospeda-
le per ospedale o ambulatorio per
ambulatorio. Infatti telefonicamen-
te, liste d'attesa a parte, si ottiene
una rosa di possibilita tra tutte le
strutture a disposizione, di persona
invece cisi deve attestare su un’uni-
€a proposta. Vale a dire che stiamo
di fronte a una vera e propria ridu-
zione dell'offertas.

«Certo- con -C'€ pureunater-
zapossibilita: sollecitarela prenota-
zione inrete. Ossia collegandositra-
mite il portale regionale al “servizio
di prenotazione e Recall” sul link
dell’assessoratoalla Sanita alla voce
servizio sanitario. Fatto cid si deve
compilarelaschedain tuttiicampie
entro 2 giorni si dovrebbe essere ri-
chiamati da un operatore e a quel
punto riuscire a are la preno-
tazione. Ce lo yedeil presidente Mar-
razzo il signore o la signora di 70 e
pitanni collegarsi alla rete e preno-
tarsi al Recall sanitario? Purtroppo
non tutti glianziani del Lazio hanno
questa possibilita o questa facolta.
Lo potrebbero chiedere a un familia-
re-certo, ma non tutti gli anziani del
Lazio sanno che c'¢. Per cui si ritor-
nainevitabilmentealla richiesta pri-
maria: ripristinare al meglio il servi-
zio e potenziarlos, <Infine - conclu-
de Romano - ¢i auspichiamo che
Marrazzo intenda potenziare il Re-
cup arricchendolo fino a completa-
re il numero di ospedali e ambulato-
ri di prossimita accessibili attraver-
s0la prenotazione telefonicas.
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