
Denuncia Fials
ull Recup muto
da inizio anno,
I Prenotare una visita specialisti-
ca in una struttura pubblica attraver-
so il Recup è divedtata ormai un'im-
presa per gente dinîintzpazienza
e tempo da perdere. Infatti, come
denuncia il segretario regionale del-
Ia Fiak Confsal Gianni Romano, "il
servizio telefonico di prenotazione
dall'inizio dell'anno'è pressoché
Í1u1sr. .Quasi a ciascuna chiam ta-' spiega - fsporldeun disco che dà un
tempo di attesa di circa 15 o 20 minu-
ti dopodiché inesorabilmente cade
la linea. A volte è peggio ancora: il
disco risponditore invita a richiama-
re in altro momento perché gli ope-
ratori sarebbero tuiti impègnaii,.
Romano punta il dito contro la Re-
gione: *E scoccatal'oraincui ilpresi-
dente-commissaio adacta e àsses-
sore adinterimallaSanità PieroMar-
r azzo abMndoni i trionfalismi di cui
è caposcuola nella comunicazione
e si rimbocchi le maniche per rende-
re accessibile a tutti I'offerta sanita-
ia apartte dal potenziamento im-
mediato del Recup'. Il sindacalista è
intervenuto dopo averricevuto le se-
gnalazioni e lti lamentele di parec-
chi cittadini e operatori del sérvizio
sanitario regionale, che nell'ultima
settimana si sono intensificate.

"Riteniamo - dice Romano - che co-
me gli utenti del Ssr abbiano chiama-
to la nostra orgarlzzazione per la-
lnentarsi, abbiano chiamato pure la
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razzo che forse nonè stato messo al
corrente di come si prenota un esà-
me clinico o una visìta specialistica
presso una struttura pubblica, che
se il cittadino non accede alla preno-
tazione usando il telefono dève re.
carsi di persona sul posto. Ospeda-
le per ospedale o ainbulatorib per
ambulatorio. Infatti telefonicamèn-
te, liste d'attesa a paÍte, si ottiene
una rosa di possibilità tra tutte Ie
strutture a.djsposizione, di persona
urvece cl sl deve attestare su un'uni_
c.a proposta. Vale a dire che stiamo
or tronte-a u-{la yera e propria ridu_
zione dell'offerta".

-Certo - chTÌnùtr{è pu re una rer-
zapossibilità: sollecitarè Ia prenota_
zioneinrete. Ossia collegandosi tra_
mite il portale regionale-al .servizio
clr prenotaZione e Recall" sul link
dell'assessora to alla S anità alla yoce
servizio sanitario. Fatto ciò si deve
compilare la sch€da in tutti i campi e
entro 2 giomi si dovrebbe esserè ri-
chiamati da un operatore e a quel
pu nto ri uscire a eîlgptar e la preho_
tazione. Ce lo ypr:f6il presidente Mar-
ruzzo il signore o laiignora di 70 e
più anni colle.garsi allalete epreno-
tarsi al Recall sanitario? purtioooo
non tutti gli anziani del lazio hairiro
questa possibilità o quesra facoltà.
Lo potrebbero chiedeie a un familia-
re{erto, ma non tutti gli anzian del
Lazio sanno che c'è. p?r cui si ritor-
na inevitabilmente alla richiesta pri-
maria: ripristinare al meglio il se-n i-
zio e potenziarlo,. "Infin1 - conclu-
de Romano - ci adspichiamo che
Manazzo intenda poîenziare il Re-
cup arricchendoloTino a completa-
re il numero di ospedali eambirlato-
ri di prossimità aècessibili attraver-
so la prenotazione telefonica,.


